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Accucil Relation Clients-Usagers

/mmditiom d’accers

Cette formation est proposée aux
éleves de Troisieme des colleges.

Qualitérs requirses
Il faut étre actif, dynamique, autonome et ai-
mer le contact.

Objectifs de formation
Assurer la qualité de 1'accueil en face a face et
au téléphone,
Informer, assister et conseiller les clients,
Identifier les besoins et participer a des presta-
tions spécifiques,
Réaliser la vente et la prestation de services,
Valoriser l'image de marque de l'entreprise
dans la relation clientele,
Assurer la fonction de médiation entre entre-
prise et client.

Contenu de la formation

La formation s’effectue en 3 années apres la
Troisieme des colleges.

Elle comprend 22 semaines de formation en
entreprise qui sont évaluées pour I'examen.

Poursuite d’étude

La finalité du Bac Pro est d’exercer une activité
professionnelle.
Toutefois une poursuite d’étude peut étre envi-

sagée vers un BTS (de droit pour les mentions
B ou TB au Bac Pro), un DUT ou une Mention
Complémentaire Accueil dans les transports

vau Lycée Tregey)

Pole

Métiers visés

Tertiaire

* Chargé(e) d'accueil

“ Adjoint du responsable SAV
“ Conseiller (ére) de clientele
< Téléconseiller

< Collaborateur service consommateur

mmire indicatif de Iormntim

Enscignement professionnel

€Enscignement technologique et
professionnel—Mercatique

( Pratiques et techniques relationnelles, |3 heures
Démarche commerciale, Organisation,

Adaptation a 'environnement, Economie

et droit)

Hygiéne prévention ranté I hevre

Ensecignement général

francais

Histoire - géographie 4.3 hevres

langue vivante | 2 hevrers

langue vivante 2 2 hevrers

Mathématiques 2.5 hevres

€ducation artistique I heure
2 hevres

Qucolion physique et sportive
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CAP D.O.S.C.

Distribution d’Objets et Services a la Clientele
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PUBLIC CONCERNE

PRE-REQUIS

+ Salariés de La Poste en contrat de
professionnalisation ou recrutés selon le
dispositif « emplois d’avenir »

+ Aucun pré-requis

OBJECTIFS DE LA FORMATION

DUREE - RYTHME - HORAIRES ET DATES

+ Préparer et obtenir le CAP Distribution
d’'Objets et de Services a la Clientele

+ 245 heures de formation
+ 7 semaines de 35 heures en centre

CONTENU DE L’ACTION

CONDITIONS DE FORMATION

Préparation au CAP Distribution d’Objets et
Services a la Clientele, conformément au

référentiel :
e Prévention Santé Environnement 28 h
e Economie — Droit 28 h
e Communication commerciale 49 h
® Francais-Histoire géographie 56 h
* Mathématiques — Sciences 56 h
* Anglais: 14 h
e Sauveteur Secouriste du Travail 14 h

Total : 245 heures, soit 7 semaines de 35
heures

Préparation du CAP DOSC en CCF si validation par le

Ministére de I'Education Nationale

Cours basés sur les situations professionnelles
rencontrées par les facteurs dans leur activité
professionnelle quotidienne

VALIDATION DES ACQUIS

NOM ET QUALIFICATION DES FORMATEURS

» Dipléme si réussite aux épreuves
» Attestation de formation

JL Carlier - Sylvie Faye — Léa Sargos - Claire Jantin
Guy Lazo - Ana Mousnier - Eric Ruaud

Vassa Pifflinger - Karl Winter - Mustapha Zakrani
Formateurs expérimenteés et la plupart titulaires de
I'Education Nationale

Jean Regard — Suivi pédagogique

LIEU(X) DE LA FORMATION

Lycée Tregey — 24 rue de Tregey - BORDEAUX

Conseiller en Formation Continue
cecile.sergeant@ac-bordeaux.fr
Assistante de Formation :
corinne.maurin@ac-bordeaux.fr

Cécile SERGEANT - 06.72.71.83.94 —

Corinne MAURIN — 05.56.56.04.22 —

Reéglement intérieur du GRETA F12) en annexe
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